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IoJioxenue 0 nopsaKe paccMOTpeHus o0paleHuil rpaskiaH

1. O6umue noJioxKeHus

1.1. Hacrosmee IlonoxkeHne o mopsiike paccMOTpeHUs] OOpallleHMd TIpakaaH B
MyHHMLUIIANEHOe OrojKeTHoe —obIneoOpazoBatenbHOe — yupexiaenue «CpemHss
obmeobpazoBarenpHas uikona Nel» V300MIBHEHCKOTO MYHHUIMIIAIBHOIO OKpYra
CraBpornonsckoro Kpas (manee — obOpasoBaTenbHas OpraHU3allvs) OIpenesser
NopsAfOK paboTel JOKHOCTHBIX JIMI] 00pa3oBaTeNIbHOW  OpraHu3alM 10
OpraHM3aluy¥ IpueMa, perucTpalud, Yy4eTy U pPacCMOTPEHHIO0 COOOIIEHHMH,
colepkalmx MHPopMaluio o GaxTax HEHCIONHEHHUS JOJDKHOCTHBIX 00s3aHHOCTEN
paboTHMKaMK 00pa3oBaTeNbHON OpPraHMW3allMK WM TPEBBIMICHHMS ITOJHOMOYHUI CO
CTOpOHBI PabOTHUKOB, a TaK)KE HApYLICHHH KOPPYMIHOHHON HANpaBIEHHOCTH,
HEOOOCHOBAHHBIX 3allpeTOB, OIPaHHYEHWH, W WHBIX HapylIeHU# (enepaabHoro,
PETMOHAJILHOIO  3aKOHOJATENbCTBA, YCTaBa O0pa30BaTENbHOH  OpraHU3allvH,
JIOKaJIbHBIX HOPMATUBHBIX aKTOB.

1.2. B pabore ¢ obOpameHusiMu TpakIaH IOJDKHOCTHBIE JiKIla 00pa3oBaTeIbHON
OpraHu3alliy PyKOBOJICTBYIOTCS:

— Konctutyumeit Poccuiickoit ®enepanmu;

— Jlexnapanueii npaB u cBo6Goj yenoBeka u rpaxzaanuHa ([Ipunsrta BepxoBHBIM
Cosetom PCOCP 22.11.1991 r.);

— QenepanbHbiM 3akoHOM Poccuiickoit ®eneparu ot 2.05.2006 Ne 59-d3 «O
HOpsZIKe paccMOTpeHus obpaieHui rpaxkaad Poceuiickoit @enepanmmy;

— MenepanbubiM 3akoHOM Poccuiickoit ®enepauun ot 27.07.2006 Ne 152-®3 «O
IIePCOHAIBHBIX JaHHBIX» B pell. PenepanbHbix 3akoHOB OT 06.02.2023 N 8-D3;

— MenepanbubM 3aKoHOM Poccuiickoit ®enepamuu ot 29.12.2012 Ne 273-®3 «O6
obpa3oBanuu B Poccuiickoit ®enepauum» ¢ uaMeneHussMu ot 4 aBrycra 2023 ropa;

— YcraBoM 00pa3oBaTensHOM OpraHu3aiii.



1.3. OcHOBHbIE OHATHS, NPpHMeHsieMble B HacTosimeM [lonoxkenun.

OO0pamenns rpamaaH - WHIVBHIYaIbHbIE WIH KOJUIEKTHBHBIE IIPeIIOXKEHM,
3as1BJICHMS, KaJl00bl, U3JI0KEHHbIE B IUCbMEHHON WM YCTHOW (DOpMe, IIOCTYITUBIIIHE
B IIOPsIZIKE, YCTAaHOBJIEHHOM HacTosmuM [lonoxenuem.

Ipensoxenns - obpaiienys rpaxiaH, B KOTOPBIX COAEPKATCS KOHKPETHBIE ‘MepHI,
HanpaBJieHHble HA YJIy4dlleHHe OpraHU3allMd M IesSTeNIbHOCTH 00pa30BaTebHOIO
YUPEXKIEHHUs, Ha COBEPIICHCTBOBAHME U pEIllIeHHWe BOMPOCOB  COLMAIBHO-
9KOHOMUYECKOTO pa3BUTHUs 00pa30BaTEeILHON OpraHU3allHH.

3asiBjieHMs - OOpalleHUs IPaXKaH, B KOTOPBIX COEPKATCS MPOCKOBI O pa3bACHEHUH
NOpA/Ka peanu3alud MpUHAIEKAIUX UM NOpaB U CBOOOJ, 3aKpeIIEHHBIX B
Koncrurynmum  Poccmiickoii  ®epepauuu, GdenepalbHBIX 3aKOHaX, YcTase
o0pa3oBaTeNpbHOM OpraHu3allid ¥ HOPMATHUBHO-TIPABOBBIX aKTax PoCCHMCKOM
®epnepanuu, peryJIMpyolye OTHOIICHUS B cepe 00pa3oBaHMs.

Kanobbr - oOpameHus rpaxiadH, B KOTOPBIX coaepxkarcs TpeOGOBaHUSA O
BOCCTAHOBJICHUM HX IIpaB, CBOOOA WM 3aKOHHBIX HHTEPECOB, HAPYIIEHHBIX
nevctBusMu  (OesneiicteueM) u  (wiM) 3 pemIeHUSIMH JOJKHOCTHBIX  JIHII
o0pa30BaTeNbHOM OpraHu3alyy, a TakKe JPYTUX IpaxaH, B TOM YHCJe YYaCTHUKOB
o0pazoBarespHOTo IMpoLecca.

IloBTOpHBbIe OOpamenus — o0palleHus TpaXkIaH, IMOCTYIIUBIIHE OT OJHOTO M TOI'O
e JIUIa 110 OJHOMY M TOMY e BOIIPOCY, €CJIM CO BPeMEHH MOJayud IePBOro MCTEK
CPOK pacCMOTpPEHHMS WU 3asIBUTEIIb HE yIOBJIETBOPEH JaHHBIM EMY OTBETOM.

[TucbMa OJTHOTO M TOTO JKe JIMIA U 110 OJHOMY ¥ TOMY e BOIPOCY, MOCTYITUBIITHE 10
HCTEYCHUS CPOKA PACCMOTPEHNUS, CUUTAIOTCS IEPBUYHbBIMHU.

AHOHHMHbIe O0paleHus - MUCbMa rpaxkJaaH 0e3 yka3zaHus (paMUIIUH, angpeca, 1o
KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HampasieH oTBeT. [1o Takum oOpaiieHusiM OTBET HE TaeTcs.

1.4. Hacrosimee IlonoxeHue HCIONHSAETCS aJMUHHCTPATUBHBIMH pabOTHUKAMU
o0pa3oBaTeNbHOM OpraHu3alyy, OCYHIECTBISIOUMMH paboTy ¢ oOpaleHUsIMH
rpakIaH U HeCyILMMH YCTaHOBIIEHHYIO 3aKOHOAaTebcTBOM Poccuiickoit ®enepanuu
OTBETCTBEHHOCTh 3a CBOCBPEMEHHOCTH, IOJHOTY U IPABHIBHOCTH PACCMOTPEHHS
oOpaitieHu# rpaxxaH.

1.5. Ecn mpeamet oOpallleHus BEIXOAUT 32 paMKU HEMOCPEACTBEHHOM KOMITETEHIUH
o0pa3oBaTeNnbHOW OpraHMU3aliy, IPaXJIaHUHY JaeTcs PEeKOMEHIAIMs oOpaTHUTECS B
OpraH, KypHPYIOIIHHA JaHHBIA BOMPOC WM, TIPU BO3MOXHOCTH, pEIeHHEe BOMpoca
MOXXET OCYILECTBIAThCS 00pa3oBaTENIbHOM OpraHM3allid BO B3aMMOJEHCTBHH C
OpraHaMH WCIIOJTHUTEJIbHOM BIacTh (OpraHu3aldsMH, YYPEeXKIACHUSIMH), K chepe
JEeSATeNIbHOCTA KOTOPBIX OTHOCSATCS MOCTAaBJIeHHbIE B OOpallileHHMH BOIIPOCHI.

2. [lopsaok paccMOTpeHHs THCbMEHHBIX (3JIEKTPOHHbIX) 00palleH i

2.1. Opranuzanus paboThl C NHCbMEHHBIMHU (3JIEKTPOHHBIMH) OOpalieHUsIMU
rpaxmaH IOJDKHA oOecreyuBaTh HEOOXONUMMEBIE YCJIOBUSI [UIsl OCYILIECTBIEHHS,
MPeNOCTaBIEHHOTO M TapaHTHpoBaHHOro rpaxzaaHam Konctutymmeit Poccuiickoi



denepanuu mpaBa o0pamaThCsi ¢ MPEUIOKEHUSAMH, 3asABIECHUSIMU M jKanodamMu B
IIUCBbMEHHOH (opMe U Yepes3 IJeKTPOHHBIE CPECTBA KOMMYHHKAIUH.

2.2. OTBETCTBEHHOCTH 33 OPraHU3alNI0 ¥ COCTOSIHUE ACJIONPOU3BOICTBA 10 MUChMaM
U DJIEKTPOHHBIM OOpallleHWsM TIpaxJaH Hec€T JAuUpeKTop o0pa3oBaTeNnbHON
opranuzanuu 2.3. IIpuHsTHE pEUICHMs IO PACCMOTPEHHIO MUCEM M DJIEKTPOHHBIX
oOpallleHr# TpaXKAaH OCYIIECTBISETCS JUPEKTOPOM 00pa3oBaTeIbHON OpraHu3aLlyu.
2.4. HenocpenCTBEHHOE HCIOJIHEHHWE MOPYYEHUH IO IUCBMaM MU DSJIEKTPOHHBIM
oOpallieHUusIM Tpa)KIaH OCYIIECTBIISCTCA 3aMECTUTEIIIMH IOUPEKTOpa, IefaroraMd,
IPYrEMH  ClIeUaliicTaMi  00pa3oBaTeNIbHOM — OpPraHM3aluM, KOTOpble  IIPH
HEOOXOAMMOCTH COCTABJISIOT MMCEMEHHBI OTBET Ha OOpalleHHe.

2.5TIucyMeHHOE (DIEKTPOHHOE) OOpallleHHe MOJISKUT 0053aTeIbHOM perucTpaluy B
TeYeHHe TpeX MHEeW ¢ MOMEHTa IOCTYIUIEHHS B O0Opa3oBaTElbHYIO OpPraHU3alldIo
JIEJIONPON3BOAMTEIIEM, OTBETCTBEHHBIM 3a BEACHME [EIONPOU3BOACTBA B XKypHalle
ydeTa. 2.6. JleTOmpOM3BOACTBO MO OOpAlleHUsM IpakJaH BeIeTCs OTAEIbHO OT
ApYrMX BHIOB JeNonpou3BoacTBa. IlMcbMa, 37€KTpOHHBIE OOpallleHHs TpaKaaH
[IOCJIE pErucTpauuyd ¥ OG(OPMIICHUS PE3ONIOLUH AMPEKTOpa 00pazoBaTeIbHON
OpraHH3alMK NePeatoTCsl Ha UCIIOJIHEHUE CIIELIUAINCTY.

2.7. IluceMeHHOe (AJIEKTPOHHOE) oOpallieHre, CoepIKalliee BOIPOCH!, HE BXOIALIUE B
KOMIIETEHIIMIO JUpeKTopa 00pa30BaTebHOM OpraHu3aliy, HallpaBiseTCs B TE€YEHUE
CeMH JHEH CO MOHS PEerucTpaldd B COOTBETCTBYIOIIMM OpraH Uisd peLIeHHs
IIOCTABJEHHBEIX B OOpamieHWH BOMPOCOB C YBEJOMJIEHHMEM TIpaX<IaHHHA,
HaIlpaBUBIIEro oOpalieHue.

2.8. 3amectuTenu JAMpeKTOpa W JpYrHe  CIEHUaIMCTBl  00pasoBaTesbHOM
OpraHU3alldil [0 HAlpaBIeHHOMY B  YCTaHOBJEGHHOM IIOpSAKE  3alpocy
roCyJZapCTBEHHOI'O OpraHa WM JO/DKHOCTHOIO JIMIA, PacCMaTpUBAOILETO
obpainenue, 06s3aHbl B TeueHHe 15-TM JOHeH (MIM B CPOKH, YCTaHOBIIEHHBIE
pErjiaMeHTOM JesATeNbHOCTH OpraHa 3aKOHONATEeNbHOM WM HCIOJIHUTEIbHOM
rOCYIapCTBEHHOW BIIACTH) IPEJOCTABUTh HEOOXOIUMBIE JOKYMEHTHI U MaTepUalbl.
2.9. TluceMeHHOEe oOOpalleHre, MMOCTyIUBIIee B 00pa30BaTENIbHYIO OpraHU3alUIo,
paccmarpuBaeTcs B TedeHue 30 qHel co IHSA PeruCTpaLim.

2.10. B HCKIIIOUUTENBHBIX CIIyYasx JUPEKTOp 00pa3oBaTebHON OpraHU3aliy BIpaBe
NPOJUINTH CPOK PACCMOTPEHUsT OOpallleHHs, HAIpaBUB 3asBUTEIII0 IIPOMEXYTOUHBIM
oTBeT, He Goisiee ueM Ha 30 aHel, yBeIOMHUB 00 3TOM Ipa)kAaHHHA, HAIpaBHBLIETO
oOpamenre. B ciydae eciu OKOHYaHHE CpOKa pPAacCMOTpeHHs oOpalieHus
IPUXOIMUTCS Ha Hepaboumii IeHb, AHEM OKOHYAHMS CPOKA CYMTAETCs CIEeIYIOIIHM 3a
HUM pabo4Hii IEHb.

2.11. OrBer Ha oOpaiieHde TOAMMCHIBACTCS AUPEKTOPOM 00pazoBaTelbHON
oprauzauuu. Jlara HUCIONHEHHMS K HCXOIAIIMM HOMEp IKMChbMa MPOCTABISETCS
CIELIMAIUCTOM II0 JIENIONPOU3BOACTBY IIOCIE TOT0, KaK IMMCbMO IOANMCAHO.

2.12. Tlpu odopmiieHnr oTBeTa Ha oOpalieHHe HeoOXOAUMO PYKOBOJICTBOBATHCS
MpaBUlIaMd  JI€JIONPOU3BOACTBA U O(MOPMIIEHHS MCXOAAMUX JOKyMeHTOB. Otser
JOJDKEH COZIEepXarh JaTy, PerCTPallMOHHbIM HOMEp NOKyMeHTa, (paMUIuio, UMsS U
OTUECTBO 3asBUTENS, €ro IIOYTOBBIA ajpec, TeKCT (OTBEThl HA IIOCTABIEHHBIE



nopsiika 00KaloBaHMs NPHUHATOTO pEIISHUs C yKa3aHHeM opraHa (IOJDKHOCTHOIO
nuIa), K KOTOpOMY MOXET ObITh HallpaBiieHa jkanoba.

3. OpraHu3anust JTHYHOTO NpHEMa rPaskaaH.

[Topsimok paccMOTpeHHUs YCTHBIX 0OpalieHuH

3.1. JlnuHbld mnpueM TpaxJaH OCYILIECTBISETCS B LENAX ONepaTHBHOIO
PacCMOTpEeHHUsl YCTHBIX OOpallleHui rpakJaH U IOPUAUYECKUX JIHI], OTHOCSIIUXCS K
KOMIETeHIIMM  0Opa3oBaTeNbHOM  OpraHM3alyd,  COKpAIleHHs  KOJIHMYECTBa
NUChMEHHBIX  oOpallleHuld,  OpraHM3allM¥  NpeayNpeiuTeNbHON  paboThl,
YCTAaHOBJICHUS M YCTPaHEHHWs IPHUYAH HEBBINOJHEHHUS JODKHOCTHBIMH JIULIAMH
BO3JI0’KEHHBIX Ha HUX O0S3aHHOCTEH.

3.2. IlpueM rpaxkaan OCyUIECTBIAETCS AUPEKTOPOM 00pa30BaTeIbHON OpraHHU3allkHy.
Ilpr HEOOXOOMMOCTH IUPEKTOP MOXKET Ul PELIeHHS BOIPOCA IPHUITIACHTH CBOMX
3aMECTHUTENIEH, I€aroroB Wiy ApyruX pabOTHHKOB 00pa30BaTeIbHON OpraHU3allHH.
3.3. Mudopmarus o MecTe npueMa, a Takke o6 YCTaHOBIEHHBIX I IpUeMa JHAX U
9yacax JOBOAMTICS [JO CBENEHUA TIpaxaaH dYepe3 HMH(DOPMALMOHHBIA CTEHI U
ouUIMATBHBINA caliT 06pa30BaTeIbHOM OpraHU3aliu.

3.4. Ilpy nwW9HOM 1@pUeMe TIpaXJaHUH JOIDKEH IPEIbSIBUTH JOKYMEHT,
YZOCTOBEPSIOLIHiL €ro JTUIHOCTD.

3.5. B ciydae, ecnu M3noXXeHHbIE B YCTHOM oOpaiiieHHH (BaKThl U 06CTOATENLCTBA
SBJISIIOTCS. OYEBUAHBIMH M He TpeOyloT [ONOJHHUTENBHOW IPOBEPKH, OTBET Ha
obpallieHue C corlacus rpaxaHHHAa MOXeT OBIThH JJaH YCTHO B XOJI€ IIPHEMA, O YeM
JIeTIaeTCs 3alliCh B )XypHaIe oOpallleHuii IpaKIaHuH. B OCTaNbHBIX CiIydasx JaeTcs
IHMCEMEHHBIN OTBET I10 CYLECTBY MOCTaBIEHHBIX B 00PALIEHUH BOIIPOCOB.

3.6. YcrHble oOpalieHHs MOTYT IOCTYNaTh [PM HPOBEICHHUH IPHUEMA, BO BpeMs
Tese()OHHBIX TIEPErOBOPOB U PACCMATPHUBAIOTCSA B CIIydasx, KOTa U3JI0XKEHHBIE B HUX
(axTel ¥ 0OCTOATENBCTBA OYCBMIHBI M HE TPeOYIOT [OMOJHHUTEIBHOM IPOBEPKH,
JIMYHOCTH OOpallaloIMXcs U3BECTHBI M YCTaHOBJIEHBI. Ha ycTHbie obpalueHus 1o
TeneoHy, Kak IpaBmIo, AaeTCsl OTBET B YCTHOU GopMme.

4. IlpaBa rpaskiaHHHA NPH PacCMOTPEHHUM O0paleHHS.

["apanTy 6€30MacHOCTH rpaXKIaHUHA B CBS3H C €TI0 OOpallieHHEM.

4.1. Ilpu paccMoTpeHny oOpalieHus JOIKHOCTHBIM JIMIIOM I'PaKIaHUH HMEET IIPaBo:
— IpPEACTaBJIATh JOIOJHUTENbHbIE JOKYMEHThl M MaTepuaisl, JuOo oOpamarbes
npocbboii 00 MX UcTpeOOBaHNH, B TOM YHCIIE B JJIEKTPOHHOU (opMe;

— 3HAaKOMHUTBECH C JOKYMEHTAMHM M MaTepHallaMi, KacaloUIMMHCS PacCMOTPEHUs
oOpallleHHsl, €CIM 3TO HE 3aTparuBaeT IipaBa, CBOOOJBI M 3aKOHHBIE WHTEPECHI
OpYTUX JIULL;

— MOJy4aTh IUCbMEHHBIA OTBET IO CYILIECTBY IIOCTaBICHHBIX B OOpalleHUH
BOIIPOCOB, yBEIOMJIEHME O TIiepeajpecaliyi IHChbMEHHOTo oOOpalleHus B
rOCyJJapCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYMpaBleHUS WIH JOJKHOCTHOMY
JULy, B KOMIIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJWT pEIlIeHHE IMOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHuH
BOIIPOCOB;



— oOpararbes ¢ Kajmo00i Ha MPUHATOE MO OOpAlLEHUIO pelleHne WM Ha JeHCTBHE
(6e3meiicTBHE) B CBSA3U C pacCMOTpEHHEM OOpalleHus] B aJMUHUCTPATUBHOM H (WJIH)
Cy/1IeOHOM TOPSIIKE B COOTBETCTBHU C 3aKOHOAATENbcTBOM Poccuiickoii Penepanum;
— o0paraThes ¢ 3asBI€HUEM O MPEKPalleHMH PaCCMOTPEHHUS 0OpalleHusl.

4.2. 3ampernaeTcs MpeciefOBaHUE TIpaxJaHWHA B CBS3M C €ro OOpalleHHeM C
KPUTHKOM JeSTEBHOCTH 00pa3oBaTeIbHOM OpraHU3al[iy WU JODKHOCTHOIO JIMLA,
nub0 B IeJiIX BOCCTAHOBJEHMS WJIM 3aIIUTHl CBOMX IIpaB, CBOOOA M 3aKOHHBIX
UHTEPECOB, GO MpaB, cBOOO 1 3aKOHHBIX UHTEPECOB APYTHX JIHII.

4.3. Tlpu paccMOTpeHUHM OOpallleHWs He HOIyCKaeTcs pas[ilallleHHe CBeNCHUH,
CoZIepIKaIUXCsi B OOpallleHuH, a TaKKe CBEIECHHUH, KacaloUMXCs YacTHOM >KM3HHU
rpaxpaunHa, Oe3 ero cornacus. He sABnsgercs pasriailieHWeM —CBEIEHHH,
CoIepKalluxcsi B. oOpalieHWd, HalpaBlleHWe IMChMEHHOro OOpallleHHs B
rOCYIapCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYINpPaBIEHUS HIH JODKHOCTHOMY
JIMILy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJWT pEIIEHHE IOCTABJICHHBIX B OOpallleHHH
BOTIPOCOB.

5. KouTposib 3a HCIHOJIHEHHEM OTBETOB HAa MHCbMeHHbie (JJIEKTPOHHbIE)
oOpaleHus rpaxiaan

5.1. TlopsimoK TIOCTaHOBKHM IIMCEM HA KOHTPOJIb ONPENENAeTcs IUPEKTOPOM
o0pa3oBaTeabHON OpraHHU3alKH.

5.2. Opranm3aiusi KOHTPOJS, XOJ M CPOKHM HCIIONHEHUS OTBETOB Ha OOpallieHus
rpaxaaH GUKCUPYIOTCA B XKypHaJle y4eTa AeJIOIPOH3BOAUTENIEM.

5.3. IInuceMeHHBIE OOpallleHUs] Tpa)KdaH, KONMU OTBETOB, NOKYMEHTHI IO JIMYHOMY
npueMy TpaxaaH (OPMHUPYIOTCS B JielaX B COOTBETCTBHH C YTBEPKIECHHON
HOMEHKJIATYPOil eIl

5.4. IlucbMa ¥ MaTepUalibl IO YCTHOMY OOpAIlleHUIO XPaHATCS MSTh JIET, IIOCHIE YEero
COCTaBIsETCH aKT 00 MX YHMYTOXXEHMM, IOJANMCAHHBIA YJICHAMHM KOMHMCCHH U
yTBEPXKAAETCS AUPEKTOPOM 00pa30BaTeNbHOM OpraHu3alku.

6. 3axyII0UHTeIbHBIC MOJI0MEHHsI

6.1. TlomoxxeHue SIBISETCSA JIOKAJTHHBIM HOPMAaTHBHBIM aKTOM 00pa30oBaTelIbHOM
OpraHM3alliH, YTBEPKIAeTCs PUKAa30M JUPEKTOpa 00pa3oBaTeNbHON OpraHu3allum.
6.2. Cpok pevictBus [ToosxeHus: He OrpaHUYEH.

6.2. Ilpy u3MeHeHMH 3aKOHOJaTenbcTBa B IlojOXKEeHHME BHOCHATCS HM3MEHEHHUS B
TIOPSKE COTJIACHO MyHKTY 6.1
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